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Mjerenje napora vlade da
zastiti djevojcice i djecake

Kreirao konzorcij lokalnih, nacionalnih i medunarodnih

¢lanova civilnog drustva

www.childprotectionindex.org




Organizacije ¢lanice mreze
»-Snazniji glas za djecu” su:

ChildPact

World Vision International

MreZa ,,SnaZniji glas za djecu“ (SGD) je
neformalna mreZa organizacija civilnog
drustva iz Bosne i Hercegovine koje rade

na kreiranju, uskladivanju i promociji politika

i zakona koji su u skladu s UN Konvencijom o
pravima djeteta, u najboliem interesu djeteta.
Mreza, takoder, radi na prac¢enju stanja djecijih

Ludruzenje za mentalno nedovoljno razvijena
lica“ Banja Luka - UdruZenje roditelja i prijatelja
osoba s posebnim potrebama ,,Sunce* Mostar

- UG ,Zemlja djece u BiH" Tuzla - UG ,Buduc¢nost*®

Modri¢a - UG ,.Sretni Romi* Tuzla - UG ,Zdravo
da ste" Banja Luka - UG ,Step by Step* Sarajevo
- UG ,Bezdan“ - Sprofondo Sarajevo - UG ,Nasa
djeca“ Sarajevo - UG ,Na$a djeca“ Zenica - UG
,Osmijeh za osmijeh* Tuzla - UG ,Svjetionik*

prava, informiranju gradana i zajednica o djecijim
pravima, te na edukaciji i osnazivanju djece s
ciliem njihovog aktivnog u¢esc¢a u aktivnostima i
drustvenom zivotu. SGD je Clanica ChildPact-a.
ww.snaznijiglaszadjecu.org

Prijedor - UG ,Fondacija lokalne demokratije*
Sarajevo UG ,Nova generacija“ Banjaluka - UG
,Sunce nam je zajednicko* Trebinje - UG ,TooPeR*
Doboj - In fondacija Banjaluka - Centar za djecu,
mlade i obitelj SPES - Mostar

ChildPact je regionalna koalicija 650 organizacija civilnog drustva koje se zalazu za reformu djecije

zastite u regijama jugoistocne Evrope ijuznog Kavkaza. Osnovan 2011. godine, ChildPact je koalicija

koalicija. Njene Clanice su drZzavne mreze organizacija civilnog drustva usmjerene ka djeci iz 10

zemalja koje su u zoni Evropske susjedske politike i podrucju proSirenja Evropske unije.

wwv.childpact.org

World Vision International je medunarodna kr§¢anska organizacija posvecena radu s djecom,

porodicama i zajednicama u prevazilazenju siromastva i nepravde. Ured World Vision International za

Bliski istok i Isto¢nu Evropu zvani¢ni je partner Indeksa djecije zastite. www.wvi.org/meero

Septembar, 2016. god.

Prva serija Indeksa djecije zastite ukljucuje devet zemalja: Albaniju, Armeniju, Bosnu i Hercegovinu,

Bugarsku, Gruziju, Kosovo*, Moldaviju, Rumuniju i Srbiju.

* Ova odrednica ne prejudicira status Kosova i u skladu je sa rezolucijom VSUN 1244 i miSlienjem

MSP-a o Deklaraciji o nezavisnosti Kosova.

© Sva prava zadrzana. Nijedan dio ove publikacije ne moze biti umnozen ni u jednom obliku bez

ispravnog navodenja izvora, partnera i godine objavljivanja.

Objavio World Vision International u saradnji s ChildPact+om i Mrezom organizacija za djecu Bosne

i Hercegovine ,.Snazniji glas za djecu“. Za dodatne informacije o ovoj publikaciji ili za dodatne

primjerke ove publikacije, molimo Vas da nas kontaktirate putem e-maila: contact@childpact.org ili

meero@wvi.org.
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UVODNE RIJECI

Praéenje implementacije djecijih prava

Nevladine organizacije iz Bosne i Hercegovine koje se bave djecijim pravima
formirale su koaliciju ,Snazniji glas za djecu” prvenstveno kako bi pratili i
izvieStavali o stanju djecijih prava u BiH UN Komitetu za prava djeteta. Nakon
susreta sa Indeksom djecije zastite, uvidjeli smo da Ce to biti koristan alat za
nas dalji rad.

Dok smo radili na razvijanju Indeksa za Bosni i Hercegovinu, shvatili smo

da vrlo slozen okvir Indeksa zahtijeva komparativno istrazivanje i obimnu
dokumentaciju kako bismo usaglasili svoje nalaze. Zbog toga je nasa uloga u
pracenju implementacije prava djeteta dobila sasvim novi zivot.

Na pocetku smo imali bojazan da nam politiCke i pravne podjele u nasoj zemlji
nece dozvoliti da zavrsimo Indeks i da usporedimo BiH sa susjednim zemljama.
Cak i sa dva entiteta, 10 kantona, jednim distriktom i svim opc¢inama, bili smo

u stanju zavrsiti Indeks i imati potpuni uvid u obim i kvalitetu djecije zastite u
nasoj zemljil Sada smo spremni razmjenjivati naucene lekcije, uciti od drugih u
regiji i pronaci rieSenja i prakse koje mozemo primjenjivati.

Cast nam je biti jedna od prvih devet zemalja koje su razvile Indeks djecije
zastite i nadamo se da ¢e i drugi krenuti nasim stopama. Ovo je odlican alat za
identificiranje progresa, ali i nasin manjkavosti i pomoci ¢e nam da ujedinimo
napore kako bismo se zalagali za promjene i za bolje uslove zivota za svu
djecu.

R e bl

BERINA CERIBASIC
KOORDINATORICA MREZE

SNAZNIJI GLAS ZA DJECU



BOSNA | HERCEGOVINA 2016.

UVODNE RIJECI 3

Solidarno za djeciju zastitu

Vjerujemo da ,nema povjerenja vrednijeg od onog koje u svijet polazu djeca.
Nema vaznije duznosti od osiguravanja da se njihova prava postuju, da je
njihova dobrobit zasticena* (Kofi Annan). U tom duhu, imam veliko zadovoljstvo
predstaviti Vam prvi Indeks djecije zastite za Bosnu i Hercegovinu (BiH).

Indeks djecije zastite nudi vazan pregled napretka koji je Bosna i Hercegovina
napravila ka ispunjavanju svojinh obaveza iz UN Konvencije o pravima djeteta
(UNCRC) od 1995. godine kada ju je ratificirala. Ovaj poduhvat je korak ka podrsci
Bosni i Hercegovini u ispunjavanju njenih duznosti prema djeci u ovoj zemilji,
kako bi mogli napredovati i postati lideri buducnosti.

Veliki broj stanovnika BiH zivi u siromastvu, a BiH ima najvecu stopu lica pod
rizikom od siromastva (23% stanovnistva zivi u siromastvu) medu djecom

u regionu Balkana (MOR, Globalni trendovi zapoSljavanja). Kad se poblize
promatra problem nasilja nad djecom, procijenjeno je da vise od polovine
djece u BiH dozivjelo neki oblik nasilja (5,5 od 10), (UNICEF, Stanje djece u
svijetu).

Kroz Indeks djecije zastite vidljivo je da Vlada BiH Cini vazne korake ka
obavezama koje je preuzela iz UNCRC-a, posebno u oblastima upravljanja

i zakona i politika. Medutim, jo$ uvijek je potrebno uraditi mnoge stvari u
razlicitim oblastima kako bi se u zemlji omogucilo postivanje svih djecijin prava.

Jasno nam je da se obecanja data djeci BiH mogu odrzati samo kroz predanost
svih koji se zalazu za djecu i zagovaraju promjene u njihovo ime, kako u viadi
tako i u civilnom drustvu. Stoga se, s ovim izvjeStajem u rukama, u solidarnosti
sa drzavom, moramo dodatno posvetiti stvaranju sigurnijeg i zdravijeg
okruzenja za nasu djecu, kako bi ona mogla ostvariti svoj puni potencijal.

SARAH BEARUP
NACIONALNA DIREKTORICA

WORLD VISION BOSNA
| HERCEGOVINA
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Metodologija
izrade Indeksa

Indeks djecije zastite osmisljen je da bi ohrabrio regionalnu saradnju, stimulirao
polju implementaciju UNCRC-a, te da bi sluzio kao instrument za analizu politika
civilnom drustvu, viadama i donatorima. Indeks se sastoji od 626 indikatora

koji zajedno mijere drzavne politike i aktivnosti zastite i brige za djevojcCice i
djeCake u njihovoj nadleznosti. Okvir Indeksa i indikatora u velikoj mjeri bazira
se na Priru¢niku za implementaciju Konvencije o pravima djeteta koji je objavio
UNICEF. Prirucnik nudi seriju ,da®, ,ne" i ,djelimicno implementirano*® listi za
provjere Cija je svrha razumijevanje znacaja svakog Clana UNCRC-a. Indeks
koristi upravo ove liste za provjere kao kljucne indikatore za mjerenje drzavnog
ucinka.

Indeks za 2016. godinu je probna verzija. Rezultati Indeksa utemeljeni su na
podacima koji su bili dostupni u decembru 2013. godine. Ovaj datum odabran
je kako bi se osiguralo da su sve trazene informacije dostupne u svih devet
zemalja, te da bi mogle biti standardizirane tokom posliednje dvije godine.
Medutim, da bi se potvrdili novi napori poduzeti nakon 2014. godine, analiza i
preporuke uzimaju u obzir ove radnje u onoj mjeri u kojoj je to moguce.

Molimo pogledajte dodatak ovog izvjestaja da biste pronasli dodatne
informacije o okviru Indeksa, prikupljanju podataka i ocjenjivanju.

Za Citanje Indexa, rezultat od jedan je savr$en rezultat; $to je rezultat nizi, djelovanje je
slabije; §to veci rezultat, to je jaca akcija za djecu.
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Politike i zakoni

Dimenzija koja se odnosi
na politike i zakone mjeri
napore drzave da kreira
politike, zakone i regulative
koje Stite i brinu o djeci

u situacijama nasilja i
ranjivosti.

Dimenzije vladinih akcija

Indeks mjeri pet dimenzija vladinih akcija za svaki ¢lan UNCRC koji se odnosi
na djeciju zastitu. Ovih pet dimenzija su: politike i zakoni, usluge, kapaciteti,

koordinacija i odgovornost.

Usluge

Dimenzija koja se odnosi
na usluge mjeri napore
drzave da pruzi usluge
koje Ce odgovoriti na
zahtjeve djece koja

Su u situacijama rizika,
koja se suoCavaju s
iskoristavanjem ili im je
potrebna posebna skrb.

Kapaciteti

Dimenzija koja se
odnosi na kapacitete
ocjenjuje napore drzave
da obezbjediresurse,
osoblje, infrastrukturu

i opremu koja je
potrebna za adekvatnu
implementaciju politika i
usluga te zemlje.

Koordinacija

Dimenzija koja se
odnosi na koordinaciju
ocjenjuje napore drzave
da ucinkovito posreduje
izmedu razlicitin
ministarstava, agencija i
nivoa vlasti.

Odgovornost

Dimenzija koja se odnosi
na odgovornost mjeri
napore drzave da osigura
odgovornost u provedbi
akcija javnog sektora, te
istu formalizira, kako bi
akteri iz javnog sektora
pili upoznati sa svojim
ulogama i ogranicenjima
njihove odgovornosti.
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Indikatori Indeksa

Okvir Indeksa sastoji se od ukupno 626 indikatora koji su podijelieni u sliedece

grupe.
Mjeri ranjivost Mjeri ambijent
djece upravljanja

CPI

5L 6

Mjeri napore da se Mjeri kapacitete
okonca i sprijeci nasilje, socijalnog rada
te da se djeca zbrinu i

zastite
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Regionalni
tim

Nacionalni
tim

x9

METODOLOGIJA IZRADE INDEKSA

Timovi za izradu Indeksa

Timovi za izradu Indexa, na nivou svake od ukljucenih zemalja, istrazivali su i
prikupljali podatke za svaki pojedinacni indikator Indeksa. Regionalni timovi su
podatke objedinili, analizirali i vizualno predstavili rezultate svake zemlje.

Upravitelj
podacima

5

strucnjaka
za djeciju
zastitu

Strucnjak za
vizualizaciju

:

nacionalni
koordinator

Analiticar
politika

2

pravna
strucnjaka
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Analiza i preporuke
za unapredenje
politika
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Ranjivost djeteta

Ocjena ,ranjivosti djeteta” mjeri tri razlicita elementa: situaciju djece koja Zivi

izvan svoje bioloske porodice; raspolozivost zaposlenih u javnom sektoru da
zagovaravaju u ime ranjive djece; i konacno, iznos utroska drzavne socijalne

pomoci prikazan kao postotak bruto domaceg proizvoda (BDP).

U Indeksovoj kategoriji djecije ranjivosti, BiH postigla je relativno visoku ocjenu
u usporedbi sa devet zemalja u kojima je isti proveden, te je na ¢etvrtom od
devet mjesta. Postignuta ocjena 0,472 od mogucih 1,0, najbliza je Gruziji (0,491)
i Rumuniji (0,468).

Ocjena BiH najbolje se moze objasniti kroz sljiedecu analizu. BiH nema veliki
broj djece koja su odvojena od roditelja i manje od trecine te djece ziviu
rezidencijalnim institucijama kojima upravlja drzava. Uprkos ovakvom stanju,
zabrinjavajuce je da je siromastvo jedan od glavnih razloga zasto djeca budu
stavljena pod institucionalnu skrb. Takvo smjestanje nije u najboljem interesu
djeteta. Opcije hraniteljske skrbi jos uvijek nisu dobro razvijene, niti imaju doseg
u cijeloj drzavi. Sredstva za poslovanje institucija kojim upravlja drzava mogla
bi biti preusmjerena za unapredenje i uvecCavanje dosega hraniteljske skrbi na
nivou drzave. Vecina djece koja su razdvojena od roditelja zivi u porodicnom
okruzenju, poput rodbine ili skrbnika. BiH ima jako nisku stopu usvajanja unutar
drzave i sva usvajanja odnose se na djecu ispod sedam godina starosti.

Broj zaposlenih u javnom sektoru poput socijalnih radnika, kojima je zadatak da
na lokalnom nivou zagovaraju u ime ranjive djece, poprilicno je visok, ukoliko
ga uporedimo s ostalim zemljama u kojim je proveden Indeks. BiH zapoSljava
vise od 12 socijalnih radnika na 100.000 ljudi. Broj sudaca koji su obuceni za
specificnosti djecijin prava (31,42 specijalizirana suca na 100.000 ljudi) je,
takoder, znacajno veci nego u drugim zemljama u kojim je proveden Indeks.

BiH trosi vise od 17 posto (171 posto) sveukupnog BDP-a na socijalnu zastitu
ali najveci dio ovog budzeta odnosi se na korisnike koji su na nekom nivou bili
pogodeni ratom ili ratnim sukobima. Sedam posto rezervisano je za porodicu i
djecu.

S obzirom na takav ambijent, preporucuje se da BiH nastavi jacati usluge
socijalnog rada, razvije opcije smjestaja djece pod hraniteljsku skrb i naglasak
stavi na programe usvajanja unutar zemlje kako bi se smanjio broj djece koja
Zive izvan porodicne skrbi.



BOSNA | HERCEGOVINA 2016.

RUMUNIJA

ARMENIJA

ALBANIJA

SRBIJA

MOLDAVIJA

KOSOVO

BUGARSKA

BOSNA | HERCEGOVINA

GRUZIJA

.74

71

.70

.58

.54

.53

.52

.52

.49

ANALIZA | PREPORUKE POLITIKA 11

Upravljanje

Postigavsi ocjenu od 0,515 od mogucih 1,0 u kategoriji ,ambijent upravljanja"
BiH je na osmom je mjestu od devet zemalja u kojima je proveden Indeks.
Usporedbe radi, Rumunija je na prvom mjestu (0,742), a Gruzija na devetom
(0,493).

Opcenito govoredi, upravljanje se odnosi na proces uvodenija i provedbe
pravila, a Indeks ocjenjuje da li se neka viada vodila aspektima dobrog
upravljanja u svojoj implementaciji UNCRC-a. Dobro upravljanje zagovara prava
gradana, pruza transparentan pristup informacijama, oslanja se na dosliedno
donosenje odluka i viadavinu prava, te radi na poboljsanju javnog dobra.!

Dejtonski mirovni sporazum odreduje da je pravni okvir BiH u skladu s UNCRC-
om, te da kantoni, u sklopu odrednica porodicnih zakona, ukljucuju kljucne
termine kao $to je "najbolji interes djeteta’. Medutim, do danasnjeg dana, drzava
nije uradila sveobuhvatni pregled svih propisa na drzavnom, entitetskom

ili kantonalnom nivou koji bi potvrdio da li su bh. zakoni u skladu sa svim
obavezama preuzetim iz UNCRC-a. Kad takvog pregleda bude uraden, bice
neophodno adresirati sve nedosliednosti uoCene izmedu domacih zakona i
UNCRC-a.

BiH ima viSe stalnih viadinih tijela kojima je zadatak osiguranje koordinacije
drzavnih politika. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice i Ministarstvo civilnih
poslova su koordinirajuca tijela nadlezna za zastitu djeteta na drzavnom

nivou. VijeCe za djecu je, takoder, drzavno koordinacijsko i savjietodavno tijelo.
Medutim, s obzirom da su Republika Srpska, Distrikt Brcko i Federacija Bosne

i Hercegovine relativno autonomni, odgovornost za socijalnu zastitu lezi na
individualnim entitetima. U Federaciji Bosne i Hercegovine odgovornost za
socijalnu zastitu lezi na kantonima i op¢inama. Federacija BiH sastoji se od
deset kantona i relativno su autonomni. Razliciti nivoi i autonomnosti unutar
BiH predstavljaju izazov za koordinaciju na drzavnom i entitetskom nivou. U
skladi s tim, veliki broj razlicitih tijela dovodi do 'rasipanja’ ovlasti i zahtijeva
znacajne koordinacijske napore i za bazicne akcije u okviru politika, kao i analizu
istih. BiH trenutno ne moze osigurati ucinkovitu procjenu politika od znacaja
za djecu jer je tesko ucinkovito pratiti implementaciju i prikupljati adekvatne
podatke na nivou drzave. Analize budzeta trebale bi ponuditi uvid u procenat
budzeta koji se odvaja za djecu, nesrazmjerna izdvajanja u razlicitim sredinama

skupinama djece.

Da bi se izgradio jedinstven pristup zastiti djece, preporucuje se da BiH
usvoji sveobuhvatan drzavni zakon o pravima i zastiti djece kojim moze
prosiriti nadleznosti i obaveze na entitete i kantone. Obaveza uskladivanja
i implementacije zakona lezi na svakom nivou vlasti, ali moze biti vodena
jedinstvenom politikom. Takav zakon mogao bi osigurati put za razvoj
mehanizama koordinacije izmedu centralnih, regionalnin i lokalnih viasti
nadleznih za zastitu djece.

BiH ima parlamentarno tijelo za zastitu djece: Zajednicku komisiju za ljudska
prava, prava djeteta, mlade, imigraciju, izbjeglice, azil i etiku. Ovo tijelo
predstavlja veliki korak ka vec¢oj odgovornosti, ukoliko mu se osigura finansijska
i istrazna podrska. Parlamentarcima koji imaju zakonodavnu vlast, aktuelne
informacije i istinsko razumijevanje svakodnevnih poslova na zastiti djece



INDEX DJECIJE ZASTITE

dozvolili bi u¢inkovitije zakonodavstvo i povecali odgovornost javnog sektora
prema zakonima. ZajedniCka komisija sporadi¢no dozvoljava ucesce djece u
svojim sesijama i razgovorima.

BiH takoder ima i Instituciju ombudsmena za ljudska prava. Ured ombudsmena
je nezavisan, ima nadleznost da istrazuje i preporucuje akcije, te je uskladen

s medunarodnim standardima Pariskih principa.? S obzirom da preporuke
Ureda ombudsmena ne zahtijevaju odgovor viade, stice se dojam da su njihovi
nalazi cesto nedovolino iskoristeni. Stoga je uputno da preporuke Institucije
ombudsmena zahtijevaju znacajniji odgovor ukljucenih viadinih tijela, tako da
sve zalbe i zapazanja budu pregledani i adekvatno adresirani. PreporucCuje

se, takode, da entitet Federacije osnuje svoj nezavisni ured ombudsmena za
djecija prava. S obzirom na varijacije u pristupu, politikama i implementaciji u
razliCitim entitetima, jedino bi se Ombudsmen na nivou entiteta mogao udubiti
u detaline zalbe i traziti odgovor na njih.
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Ocjene koje se odnose na
prevenciju nasilja i iskoriStavanja

Vladine akcije sprecCavanja i zaustavljanja nasilja nad djevojCicama i djeCacima
se moraju baviti zlostavljanjem i zanemarivanjem u porodici, ekonomskim
iskoristavanjem (radom), seksualnim iskoriStavanjem i trgovinom ljudima.
Vlada i spektar aktera na svakom nivou kljucni su za ucinkovite napore ka
identificiranju situacija nasilja, odgovarajucu istragu i prijavu istih, kao i
upucivanje zrtava na usluge rehabilitacije, kojima mora u¢inkovito da se
upravlja.

BiH postigla je najveCu ocjenu za svoje napore u borbi protiv djecijeg rada i
trgovine ljudima. Akcije na prevenciji seksualnog i drugih oblika iskoristavanja
ostaju ogranicenog dosega.
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Svi oblici nasilja

RUMUNIJA U sveobuhvatnoj kategoriji nasilia nad diecom koja se spominje u ¢lanu 19.
-80 UNCRC-a, BiH je na osmom mjestu od devet zemalja u kojima je proveden
Indeks, s ocjenom 0,385 od mogucih 1,0. Armenija (0,339) i Moldavija (0,491)
BUGARSKA SuU po ocjeni najslicnije BiH. .Svi oblici nasilja* se u navedenom ¢lanu Konvencije
71 definiraju kao mentalno ili fizicko nasilje, bilo koji oblik tielesne kazne, tielesno
kaznjavanije, te bilo koji oblik okrutnog ili ponizavajuceg postupanja u bilo kojim
SREBIJA okolnostima
.68
Aktivnosti Bosne i Hercegovine na sprecavanju svih oblika nasilja and djecom
Kosovo su najzapazenije u koordinacijskim protokolima (0,625) i zakonima i politikama
58 (0,550). Rezultat u domenu odgovornosti je dosta nizak (0187), dok su servisi
(0,350) i kapaciteti (0,375) takode ograniceni.
ALBANIJA
-55 Ocjena zakona i politika BiH potvrduje napredak ka ispunjavanju obaveza iz
UNCRC-a. BiH zabranjuje nasilje nad djecom u kuci i u 8koli, a radi se i na zakonu
CRUZIJA koji zabranjuje sve vidove tjielesnog kaznjavanja. Medutim, zakon otvoreno ne
-50 zabranjuje nasilie nad djecom u drugim okruzenjima skrbi, poput hraniteljske
skrbi, rodbinske skrbi i ustanovama za djeciju skrb. Bez takve jasne i eksplicitne
MOLDAVIJA izjave utkane u zakon tesko je nastaviti sa kaznenim progonom pocinitelja
-49 nasilja nad djecom. Preporucuje se da BiH u zakonu pojasni i definira zabrane

nasilja nad djecom u svim okolnostima.
BOSNA | HERCEGOVINA

_ -39 Zakoni BiH, takoder, odreduju sistem za prijavljivanje i upucivanje koji obavezuje
sve gradane, a posebno grupe odredenih profesija, da prijave slucajeve nasilja

ARMENTJA nad djecom; prijavijivanje slu¢ajeva nasilja nad djecom je obavezno za profesije
34 poput nastavnika, policajaca, socijalnin radnika i relevantnih aktera iz privatnog

sektora.® BiH trenutno ne finansira mehanizme prijavijivanja koji su prilagodeni
djeci, poput drzavne ili entitetske sluzbe telefonske pomoci (hotline).
Preporucuje se da vlada preuzme odgovornost za to i da, kroz mehanizme
podizanja svijesti javnosti, poveca pristup telefonskim sluzbama za prijavijivanje
koje trenutno potpomazu NVO. Postojanje lako prepoznatljivog broja telefonske
sluzbe i jace prisustvo na nivou cijele drzave su ucinkovite koraci ka povecanju
stope prijavljivanja slucajeva nasilja od strane same zrtve ili od strane vrsnjaka.
Pristup mjestima prijavljivanja mora pratiti povecano znanje i razumijevanje
djecijih prava i definicija nasilja. Preporucuju se dodatni napori za povecanje
svijesti o djecijim pravima i 0 nacCinima sigurnog prijavljivanja.

15,

Nakon §to se slu¢ajevi nasilja identificiraju i prijave, drzava ima duznost

da osigura brigu o zrtvama i da sprijeci buduce slucajeve nasilja. Centri

za socijalni rad (CSR) nadlezni su za vodenje slu¢aja. Osnovni protokoli o
v upravljanju slu¢ajevima postoje, ali je implementacijaistin neujednacena medu
entitetima i kantonima.* Preporucuje se da BiH kreira posebne standarde

za razlicite mjere CSR-a koji ¢e regulirati finansiranje, nivoe zaposlenih, broj
slucajeva po sluzbeniku, putne troskove i protokole za odluke na drzavnom
nivou. Zagovaranje moze biti potrebno da bi se ohrabrilo usvajanje standarda
u entitetima i kantonima, kao i napori da se standardiziraju radnje koje se
poduzimaja, kao i njinovi rezultati.

Ocjena usluga u BiH je djelimicno ogranicena zbog razlicitin radnji koje se
poduzimaju i ogranicenja respektivnih entiteta i kantona. U principu, centri za
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socijalni rad i centri za mentalno zdravlje nude usluge psihosocijaine podrske
i rehabilitacije. Ove usluge variraju u provedbi i nivou profesionalnosti u
razli¢itim dijelovima BiH. Takoder, mnoge usluge dostupne su izvan javne sfere
kroz organizacije civilnog drustva. Ove dodatne usluge i CSR nisu ucinkovito
koordinirane za upucivanja.

Preporucuje se da BiH i njeni entiteti povecaju doseg usluga rehabilitacije i
oporavka djeci koja su zrtve nasilja,koje drzava pruza, kroz razlicita partnerstva
s civilnim drustvom ili kroz povecanje obima drzavnih usluga. Ove usluge,

kako javne tako i privatne, trebaju biti licencirane prema regulativama na nacin
da zadovoljavaju standarde finansijske i standarde kvaliteta.. Licenciranje bi
trebalo biti uredeno tako da zahtijeva obnovu u redovnim intervalima da bi se
osigurala njinova kvaliteta i ucinkovitost.

Jednom kad se uspostave procedure licenciranja i usklade finansijski i
standardi kvaliteta, naredni koraci bi zahtijevli primjereno pracenje i procjenu
svih aktivnosti i usluga koje identificiraju, prijavijuju, upucuju i rehabilitiraju
djecu koja zive u ili dozive iskustvo nasilja. Principi odgovornosti zahtijevaju
da BiH obezbijedi nezavisna tijela koja ¢e pratiti pruzanje usluga. lako je Ured
ombudsmena na raspolaganju za zalbe u vezi sa krsenjem odredenih prava,
pracenje i procjena su izvan njegovog dosega.
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Ekonomsko iskoristavanije

Clan 32. UNCRC-a zabranjuje djeciji rad koji ometa obrazovanje djeteta i koji je
opasan ili stetan po njegov ili njen razvoj. Clan zahtijeva od drzava potpisnica
da odrede minimalnu dob potrebnu za zaposlenje, definiraju broj radnih sati

i uviete kaji Cine prihvatljiivo zaposlenje za mlade i da kreiraju mehanizme
provodenja kako bi motivirali sve potencijalne aktere na njinovo postivanje.

BiH postigla je ocjenu 0,518 od mogucih 1,0 i rangirana je kao sedma od devet
zemalja u kojima je proveden Indeks prema poduzetim radnjama na zabrani
ekonomskog iskoristavanja djece. Albanija i Gruzija najblize su BiH po dobivenoj
ocjeni, sa 0,548, odnosno 0,412.

Ocjena BiH zakona i politika (0,715) za poduzete napore na prevenciji djecijeg
rada je daleko ispred njenih akcija na implementaciji. Njene ocjene za usluge i
koordinaciju su usporedive sa dobivenom ocjenom 0,500. Kapaciteti (oprema,
resursi, zaposleni) su ograniceni (0,416) dok poduzete aktivnosti povodom
pitanja odgovornosti tek trebaju pokazati trazenu transparentnost i pracenje
(0,278).

Bosna i Hercegovina dobila je relativno visoku ocjenu za zakone i politike iz
nekoliko razloga. BiH usvojila je Konvenciju o djecCijem radu Medunarodne
organizacije rada (MOR).> Ustav zabranjuje prisilan ili obavezan rad i identificira
najgore oblike djecijeg rada u kaznenom zakonu. Zakon o radu sprecava
maloljetnike da obavljaju opasan ili Stetan rad, ali ne regulira oblike rada koji bi
mogli ometati obrazovanje djeteta.® PreporucCuje se da se jezik koji zabranjuje
bilo koju vrstu rada koji ometa obrazovanje djeteta, takoder ukljucii u Zakon o
radu.

Mehanizimi za identifikaciju i prijavijivanje ekonomskog iskoristavanja djece
nedovoljno su razvijeni. Prema zakonu, inspekcije za rad odgovorne su za
identificiranje i prijavljivanje djecijeg rada na mjestima njihovog zaposlenja.”
Policija, takoder, ima ulogu u identificiranju situacija redne eksploatacije djece.
Ne postoje dostupni podaci o broju zalbi ili o prijavama koje je podnijela
inspekcija za rad. Mehanizmi za prijavijivanje koji su prilagodeni djeci, a koje
djeca mogu koristiti za prijavu iskoriStavanja nad sobom ili vrSnjacima ne
postoje. Preporucuje se da viasti kreiraju dodatne mehanizme za prijavljivanje s
kojima Ce javnost, ukljuCujuci djecu, biti upoznata i koji ¢e im biti dostupni.

Jednom kada se slucaj nade u sistemu, moguce je goniti pocinioce. Federacija
Bosne i Hercegovine smatra roditelje ili staratelje koji prisiljavaju dijete na
nezakonit rad krivicno odgovornima. Kazna za navedeni prekrsaj je zatvorska
kazna u duzini trajanja od tri mjeseca do tri godine.® Poslodavci koji prekrse
zakon kaznjavaju se u skladu s njim.°

Ocjena koju je BiH dobila za usluge potvrduje da je potrebno vise raditi u ovom
domenu. Usluge koje pruzaju oporavak i rehabilitaciju djetetu koje je zaposleno
Su ogranicene. Postoje protokoli o ukljucivanju koji su zajednicki potpisale viade
i organizacije civilnog drustva i tako potvrdile da ¢e osigurati odredene usluge,
ali ove usluge su nedovolino dostupne da bi mogle odgovoriti na postojece
potrebe. Vazno je poboljsati podatke da bi se razumjela ucestalost i priroda
ekonomskog iskoristavanija, i da bi se prema njima kreirale strategije i usluge.
Takve usluge trebale bi biti zakonom regulisane, s odgovarajucim standardima



BOSNA | HERCEGOVINA 2016.

ANALIZA | PREPORUKE POLITIKA: OKONCANJE | PREVENCIJA 17

kvalitete i finansijskim standardima za svaki vid usluga i aktivnosti, te bi se
trebalo osigurati odgovarajuce pracenje kvaliteta usluga i njinovih rezultata.

Takoder, postoji i pravni problem za djecu kojoj je potrebna zastita, a koja
nemaju status ili nisu registrovana u entitetu ili kantonu u kojem prebivaju.
Usluge nisu dostupne takvoj djeci. Preporucuje se formuliranje protokola
0 saradnji izmedu entiteta i kantona da bi se odgovorilo na potrebe djece
u okolnostima ekonomskog iskoristavanja, bez obzira na njihovo mjesto
prebivalista.

Sto se tice onih usluga koje su dostupne, kvalitet i odgovor na djediji rad

su razliCiti, u zavisnosti od entiteta i kantona, te toga da li ekonomsko
iskoristavanje u tom slucaju moze kategorizirati kao trgovina ljudima. U
slucajevima trgovine ljudima, drzavne usluge su dostupne za odgovor na tu
situaciju. U sluCajevima djece nadene u prosnji, entitetske i opcinske vlasti
imaju glavnu nadleznost. Preporucuje se da se odgovor na prosjacenja
djeteta formira prema novim i poboljsanim mjerama koje su jedinstvene u
razlicitim entitetima i kantonima. Potrebno je udahnuti novi zivot naporima da
se kreiraju protokoli za pravovremenu identifikaciju i prijavijivanje, kojima ¢e se
koordinirati u bliskoj saradnji sa mrezom dostupnih usluga i daljnjih mjera. Takvi
napori, takoder, trebaju biti povezani sa romskim zajednicama, kako bi romske
predstavnici bili ukljucivani u rad CSR i same Skole, te se osiguralo da napori
na terenu bili kulturoloski prikladni i prihvaceni. Istovremeno, CSR nastavljaju
gubiti opc¢inska finansiranje, $to dalje smanjuje njihove kapacitete da se nose
Sa znacajnim brojem slucajeva.”®

Podaci o ekonomskom iskoriStavanju su ograniceni; ubrojani su samo slucajevi
koji su postali dio sistema. Naredni koraci zahtijevaju prikupljanje podataka

koji bi ukljucivali broj djece koja prose i koja su ukljucena u druge oblike
ekonomskog iskoristavanja. Takvi podaci moraju biti ras¢lanjeni prema dobi,
spolu i invaliditetu, da bi se omogucilo kreiranje politika koje ¢e adekvatno
odgovoriti na potrebe.
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Seksualno iskoristavanje

Clan 34. UNCRC-a zahtijeva od drzava potpisnica da zastite djevojcice i djecake
od seksualnog zlostavljanja i iskoristavanja u seksualne svrhe. Konvencija od
drzava potpisnica zahtijeva da sprijeCe zlostavljanje djece u svrhu prostitucije

i pornografije i da poduzmu preventivne radnje (prinudne ili drugacije) da

bi se sprijecilo ukljucivanje djece u nezakonite seksualne aktivnosti. Drzave
potpisnice moraju poduzeti sve neophodne radnje, ukljucujuci zajednicke
radnje s drugim drzavama potpisnicama kako bi se sprijecio ovaj vid
iskoristavanja.

Po pitanju poduzetih akcija u svrhu sprecCavanja seksualnog iskoristavanja
djevojcica i djecCaka, BiH je postigla ocjenu 0,407 od mogucih 1,0 zauzevsi
posliednje mjesto od devet zemalja u kojima je proveden Indeks. BiH je po

ocjenama najbliza Armeniji (0,488) i Gruziji (0,493).

BiH je postigla relativno visoku ocjenu u domenu zakona i politika (0,710)
donesenih u svrhu okoncanja i prevencije seksualnog iskoristavanja
djece. Koordinacija medu vladama entiteta je (0,600), takoder, relativno
visoka u poredenju s uslugama (0,222), raspolozivim kapacitetima (0,300) i
odgovornoscu (0153).

Ipak, BiH zakonski okvir i politike predlazu poduzimanje znacajnih napora da
bi se donijeli zakoni u skladu s obavezama preuzetim iz UNCRC-a. Zakoni u
BiH &tite djecu od nezakonitih seksualninh praksi, prostitucije i pornografskih
materijala i djela, ukljuCujuci i ona pocinjena putem komunikacijskin tehnologija.
Zakon je uskladen s razlicitim medunarodnim konvencijama," ukljucujuci

i Konvenciju VijeCa Evrope o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i
seksualnog zlostavljanja.”

Sudski procesi i krivicno gonjenje potvrduju obaveze iz UNCRC-a. Specijalna
zastita postoji da bi se zastitila djeca svjedoci u krivicnim procesima.™ Zakon,
takoder, dopusta krivicne procese u drugim suverenim jurisdikcijama kada su
gradani Bosne i Hercegovine optuzeni za seksualno iskoristavanje djece.

Ocjena usluga u BiH sugerira da je potrebno obnoviti napore ka postizanju
ujednacenosti obaveza iz UNCRC-a sa njihovom implementacijom. Kao $to je
slucaj i s drugim oblicima iskoristavanja, postoji relativno mali broj adresa na
kojima se sigurno i povjerliivo moze prijaviti seksualno zlostavljanje u BiH, a
koje su dostupne djeci i sa kojima je javnost upoznata. Potrebno je povecati
broj telefonskih sluzbi i drugih sigurnih mjesta gdje se moze prijaviti slucaj,
ukljucujuci skole kao mjesta za aktivnosti usmjerene podizanju svijesti 0 i
promocije mehanizama prijavljivanja. Takoder je bitno razvijati takve mehanizme
s direktnim ucescem i doprinosom same djece. UceSCe omogucava osjecaj
ukliucenosti i viasnistva nad procesom je pojacava Sanse da takve sluzbe
ucinkovito odgovore na potrebe djece.

Ocjena raspolozivih kapaciteta u BiH takoder je ogranicena. U sluCajevima
seksualnog iskoristavanja koji se u potpunosti ne mogu klasificirati kao trgovina
ljudima, nacin vodenja slucaja nije u potpunosti razvijen da osigura koordinaciju
izmedu duznosnika i razlicitin nivoa ili sluzbi za oporavak i reintegraciju.
Pravovremena razmjena informacija izmedu policijskih agencija i CSR-a nije
uvijek prioritet. Naredni koraci bi morali biti izrada posebnih protokola i obuka
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socijalnih radnika o nacinu noSenja sa sluCajevima seksualnog iskoristavanja.
Takoder se preporucuje razvoj protokola i posebnin standarda kvaliteta za sve
radnje i pitanja kada je vodenje slucaja u nadleznosti CSR-a. CSR i organizacije
civilnog drustva pruzaju usluge rehabilitacije i mjere kojim se promovira fizicki
i psihicki oporavak i reintegracija u drustvo sve djece koja su zrtve seksualnog
iskoriStavanja. Ove sluzbe nedovoljno su razvijene i sporadicne, jer zavise od
angazmana civilnog drustva i respektivnin opcinskih budzeta.

Odgovornost prema gradanima se takode treba unaprijediti. Da bi se smanjio
rizik od seksualnog iskoristavanja, drzavne vlasti moraju donijeti zakone koji
sprije¢avaju osobe osudene za nasilna djela i/ili druge oblike seksualnog
zlostavljanja djece da rade sa djecom ili u prostorima gdje imaju pristup djeci.
Baza podataka o osudenim pociniocima seksualnin delikata nad djecom trebala
i postojati na nivou drzave i biti dostupna poslodavcima. Roditelji, staratelji

i sama djeca moraju imati pristup obrazovanju i obuci o tome kako izbjeci,
prepoznati i prijaviti potencijalni slucaj zlostavljanja.
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Trgovina ljudima

Clan 35. UNCRC-a zahtijeva od drzava potpisnica da zastite djevojcice i djecake
od otmice, prodaje ili trgovine ljudima. Drzave potpisnice moraju poduzeti

sve neophodne radnje, ukljucujuci zajednicCke akcije sa drugim drzavama
potpisnicama, da bi sprijecile ovaj oblik iskoristavanja.

U domenu radnji usmjerenih ka prevenciji otmice, prodaje ili trgovine djecom,
BiH je ocijenjena sa 0,506 od mogucih 1,0 i na posliednjem je mjestu od devet
zemalja u kojima je proveden Indeks. Armenija i KOSOVO su po ocjenama najblize
BiH, sa ocjenama od 0,519, odnosno 0,529.

Najvecu ocjenu BiH je dobila za koordinaciju: 0,900. Ocjena za zakone i politike
je 0,650, a za raspolozive kapacitete 0,500. Ocjene koje je BiH dobila za usluge
i odgovornost su dosta niske iiznose 0,400 za usluge i 0,303 za domen
odgovornosti.

BiH je nacinila pomake u uskladivanju svoje zakona i politika s obavezama
preuzetim iz UNCRC-a, a koje se ticu trgovine ljudima. BiH je ratificirala sve
kljucne medunarodne konvencije u domenu sprecavanja trgovine ljudima i
ropstva'™ BiH je prosirila mogucnost krivicnog gonjenja tako da sada obuhvata i
trgovinu ljudima i/ili trgovinu organima i tkivima. ©

BiH tretira trgovinu ljudima razlicito od drugih situacija iskoristavanja. Pravila
zastite Zrtava i svjedoka trgovine ljudima su u primjeni.’® Da bi se identificirali
i prijavili slucajevi trgovine ljudima, Ministarstvo sigurnosti uspostavilo je
timove za pracenje u vecCim gradovima. Zajedno sa CSR-om, regionalni timovi
za pracenije, takode vode proces upravljanja slucajevima za zrtve. Osim
grupa za pracenje, ne postoje drugi mehanizmi za identifikaciju i prijavljivanje
potencijalnin slucajeva trgovine ljudima. Na drzavnom nivou ne postoje
telefonske sluzbe ili mjesta dostupna djeci za prijavljivanje trgovine ljudima,
bilo za sebe ili za vrénjaka. Preporucuje se da viada usvoji i poveca upotrebu
telefonskin sluzbi kao dodatnih servisa za dobivanje pomoci.

Proces zadrzavanja i kaznenog gonjenja prestupnika uzima danak nad zrtvama
trgovine ljudima. Nakon uhic¢enja, svjedoci se tretiraju na isti nacin kao i
omladina u kontekstu maloljetnicke pravde.” Kao rezultat toga, zrtve mogu
dozivjeti zadrzavanije i tretman koji nije u skladu sa medunarodnim normama za
djecu zrtve.”® Preporucuje se odmah obezbijediti sigurne kuce i sviedocima
na raspolaganje staviti sigurni prostor za razgovore i sviedocCenja, kao i pristup
psihosocijalnoj podrsci i savjetovanju. Ove radnje moraju se omoguciti i
sprovesti odmah po zadrzavanju. Kao nadgradnja na ovu preporuku, potrebno
je uspostaviti protokole koji zahtijevaju prisustvo posebno obucenih policijskin
sluzbenika u situacijama kada se sumnja na trgovinu ljudima.

Usluge koje se stavljaju na raspolaganje zrtvama su specificne za ovu vrstu
iskoriStavanja i dopustaju vrsenje ciljanih radnji u pogledu rehabilitacije. Vlada
finansira Zrtve trgovine ljudima u sigurnim ku¢ama i sklonistima, ali ne finansira
pokrivenost Citave drzave takvim vidom usluga.” Sklonista mogu nuditi pravnu
pomoc¢, medicinsku skrb, potpune usluge rehabilitacije, savietovanja i ponovne
integracije u drustvo. Medutim, ove iste usluge nude se razliCitim korisnicima

i dostupne su odraslim zrtvama, pojedincima sa mentalnim poteskocama i
odraslim beskucnicima.?° Stoga, preporucuje se da drzava ponudi odvojene
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usluge djeci, tj. odvajanje djece i odraslin u centrima za pruzanje usluga.

Broj sluzbi namijenjenih djeci mora biti povecan, a one dostupane svoj djeci
zrtvama trgovine ljudima. Ove sluzbe trebale bi biti licencirane po posebnim
standardima kvalitete i finansijskim standardima koji ¢e omoguciti pracenje i
evaluaciju kroz procjenu i posjete na samaj lokaciji. Drzavni grantovi civilnom
drustvu koji su namijenjeni sklonistima za hitne slucajeve i srednjorocnoj
rezidencijalnoj skrbi zrtava trgovine ljudima stvorili su novi potencijal za buducu
zastitu.?

Ocjena BiH za njene kapacitete mogla bi se povecati kroz akcije poduzete

u posliednje vrijeme, a koje bi se mogle pokazati znacajnim. U posliednjin
nekoliko godina drzava i njeni partneri objavili su smjernice i regulative koje
se odnose na pitanja u vezi s trgovinom ljudima, ukljucujuci i odgovor na
situacije gdje su zrtve djeca. Neke od ovih smjernica usvojene su za rad

na nivou CSR-a. Ovi klju¢ni dokumenti trebali bi biti ukljuceni u planove i
programe na univerzitetskom nivou da bi se izgradili kapaciteti narednih
generacija socijalnin radnika, policajaca i aktera iz javnog sektora u BiH.22 Zbog
ujednacenosti protokola i poduzetih radnji Sirom BiH, preporucCuje se minimalna
razrada standarda da bi se odredio nivo kvalitete pomaoci koja se pruza
zrtvama trgovine ljudima. Ovi standardi bi ukljucivali pravnu pomoc, smjestaj,
psihosocijalnu njegu, medicinsku njegu, obrazovanje, osposobljavanje za
zaposlenje, mogucnosti zaposlenja i dugorocnu podrsku.
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[ ] [ ]
Invaliditet
RUMUNIJA Clan 23. UNCRC-a prepoznaje da su djeci s invaliditetom ¢esto potrebni
71 dodatni resursi i skrb da bi mogla uzivati u ispunjenom i dostojanstvenom
Zivotu. Stoga, Clan 23. propisuje posebnu duznost da se zastiti i promovira
BUGARSKA dobrobit djece s invaliditetom i njihovih porodica.
.53
Ovim Indexom, BiH je dobila nisku ocjenu, 0,333 od mogucinh 1,0 za mjere
ALBANIJA i aktivnosti poduzete u domenu zastite djece s invaliditetom. BiH je na
-51 posliednjem, devetom, mjestu od svih zemalja u kojima je proveden Indeks i u
ovoj oblasti najbliza Kosovu (0,359) i Gruziji (0,433).
MOLDAVIJA
-51 U domenu zastite djece sa invaliditetom, BiH je najvise ocijenjena na podrucju
koordinacije (0,665) i raspolozivih kapaciteta (0,400). Zakoni i politike (0,395)
SREBIJA i sluzbe (0,312) su bliske po ocjenama, dok je odgovornost u kategoriji
-49 invaliditeta vrlo slaba (0187).
ARMENTJA Ocjena BiH zakona i politika u smislu zastite i brige za djecu s invaliditetom
-45 je ogranicena. Oba entiteta pravno zabranjuju diskriminaciju na temelju
invaliditeta.?* Medutim, pravni okvir ni na drzavnom ni na nivou entiteta
CRUZIJA ne poziva eksplicitno na inkluzivno okruzenje u smislu razlicitin usluga za
43 djecu s invaliditetom. Preporucuje se da zakoni BiH direktno i na afirmativan
nacin odrede smjer ka inkluzivnijem okruzenju za djecu s invaliditetom.
Kosovo Bez inkluzivnog okruzenja, djeca s invaliditetom nece imati jednak tretman
-36 u drustvu, a bez pravnih odrednica ne postoji standard koji bi se trebao
dosegnuti.
BOSNA | HERCEGOVINA
- 33 Ocjena koju je BiH dobila za usluge, takoder, je ogranicena. Mogucnost pristupa

djece s invaliditetom javnim mjestima varira u zavisnosti od konteksta. U
obrazovnom sistemu, djeca sa blagim invaliditetom su ukljucena u redovno
predvrticko okruzenje u nekim kantonima. Medutim, u vrtickoj dobi, broj
djece koja su okruzenjima inkluzivnim za djecu s invaliditetom je zanemarljiv.*
Osnovne Skole jos uvijek nisu spremne usvaojiti inkluzivne ucionice. Na
funkcionalnom nivou, skole imaju fizicke barijere koje ograni¢avaju pristup
Skolama. Takoder, nedovoljan je broj pomocnika u nastavi i materijala koji bi
omogucili pristup djeci s mentalnim i fizickim invaliditetom. Kao posljedicu
toga, mnoga djeca s invaliditetom nemaju pristup obrazovanju i ogranicena
Su na boravak kod kuce. Neka djeca pohadaju specijalne skole, ali mogucnosti
buduceg zaposlenja su im ogranicene jer se programi u ovim Skolama ne
drze jednakog standarda kvalitete kao redovne Skole.? Preporucuje se da se
odrede specificni i opipljivi ciljevi u vezi s inkluzivnim obrazovanjem koji ¢e
promovirati postepenu preobrazbu Skola u inkluzivna okruzenja. Obucavanje
nastavnika je takoder bitan primarni korak. Uvodenje metodologija za inkluzivno
— poducavanje takoder bi trebalo postati standardna praksa u nastavi na nivou
univerziteta i drugih obrazovnin ustanova.?

o,

U pogledu zdravstvenih usluga znacajan broj zdravstvenih ustanovaiu
ruralnim i u urbanim sredinama, nisu pristupacne osobama s invaliditetom.
Akcioni plan za djecu BiH kao klju¢ni naredni korak za djecu s invaliditetom
navodi zdravstvenu njegu. Broj rehabilitacijskin centara i njinovo finansiranje
je ograniceno,” a postoji potreba za vecim brojem mobilnin timova u ruralnim
podrucjima koji bi obezbijedili pristup zdravstvenaoj njezi djeci koja imaju
posebne potrebe. S obzirom da ove usluge osmisljava i finansira lokalna
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vlada, takve usluge su ogranicene i razlikuju se po kvaliteti. Preporucuje se
da se ustanove standardi kvalitete i finansijski standardi, koji su specifi¢ni za
rehabilitacijske i zdravstvene usluge za djecu s invaliditetom. Bez specifi¢nih
i detaljinih standarda ograni¢ene su mogucnosti definiranja njege, zastite
djece tokom njege i ponude brige koja ima pozitivan utjecaj na zivot djece s
invaliditetom i njinovih porodica. Takvi standardi bi se trebali primjenjivati na
sve centre, privatne ijavne, koji pruzaju usluge na podrucjima svih entiteta i
kantona.

U zakonima BiH koji definiraju javni prostor, fizicki pristup javnim ustanovama
i mjestima gdje se nude usluge mora biti osiguran.?® Neophodno je uciniti
dodatne napore da bi se osigurala primjena ovih zakona i da bi se djeci s
invaliditetom garantovalo pravo pristupa i ukljucenja.

Ocjena koju je BiH dobila za koordinaciju je relativno visoka u usporedbi s
drugim ocjenama. Meduvladino tijelo za podrsku osobama i djeci s invaliditetom
je zaduzeno za koordinaciju politika i prakse u ovom domenu. Ovo tijelo je
stalno, profesionalno, savietodavno tijelo drzavne vlade i na jednom mjestu
okuplja 22 ¢lana, predstavnike ministarstava i organizacija osoba s invaliditetom.
Preporucuje se da se ovo tijelo osnazi kako bi se kreirali standardi kvalitete

i finansijski standardi za rehabilitacijske usluge namijenjene djeci sa
invaliditetom, te zagovaralo usvajanje ovih standarda u razlicitim entitetima i
kantonima Sirom BiH.

Politike, prakse i finansiranje koje se odnosi na djecu s invaliditetom u BiH jo$
uvijek nisu u skladu s obavezama preuzetim ¢lanom 23. UNCRC-a. Bitni naredni
koraci zahtijevaju daljinje istrazivanje i studije koje ¢e dokumentirati broj djece
s invaliditetom, rasclaniti te podatke prema dobi, rodu, vrsti invaliditeta i po
opcinama. Bolji podaci omogucit ¢e kreatorima politika da donesu odluke

koje postuju pravni okvir BiH. Podaci bi trebali biti centralizovani i trebali bi se
redovno azurirati. Javni fond za djeciju zastitu Republike Srpske ima jedinstvenu
bazu podataka djece s invaliditetom koja sadrzi informacije o primanjima
djeteta, obrazovanju i hronicnim bolestima. Ta baza podataka pomaze pri
donosenju odluka o vodenju slucaja za svako pojedinacno dijete.?® Postoje
projni uspjesni pilot-projekti koji se trenutno primjenjuju u razlicitim entitetima
i kantonima, a trebali bi imati pozitivan utjecaj na djecu s invaliditetom. Naredni
koraci koje BiH treba poduzeti ukljuCuju daljinju saradnju u nadgradivanju
izvanrednih pilot-projekti koji bi za cilj imali jedinstvene odluke i rezultate za
djecu s invaliditetom.
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Ocjene koje se odnose na djecu
razdvojenu od roditelja

Naredne ocjene mjere ucCinkovitost viade da se nosi s razdvajenjem djeteta

od roditelja. lako sve bioloSke porodice nisu sigurne od nasilja i zanemarivanja
ili ne dopustaju prikladan razvoj djeteta, zivot izvan skrbi i zastite bioloske
porodice Cini djecu dodatno ranjivom. Bez skrbi i zastite roditelja, druge grupe
i pojedinci moraju naciniti proaktivne korake kako bi identificirali potrebe,
obezbijedili zastitu i skrb, te kreirali sredinu koja omogucava i njeguje rast i
razvoj djeteta. Bez takvog proaktivnog angazmana zagovaralaca prava i mreza
socijalne sigurnosti, djeca izvan porodicne skrbi nemaju osnovnu skro i zastitu
koja bi im omogucila dugoroc¢ni razvoj, otpornost i dobrobit. Umjesto toga,
ucinci koje zanemarivanje i siromastvo imaju na djecu ¢ine in podloznim Stetnim
akterima i rizicnom ponasanju. UNCRC stoga odreduje posebne obaveze
drzava potpisnica u smislu brige i zastite ove podgrupe djevojcica i djecaka.

Drzave potpisnice UNCRC-a prevashodno moraju raditi na prevenciji razdva-
janja djece i roditelja, sve dok je roditeljska skrb u najboliem interesu djeteta (tj.
dijete nije izlozeno Stetnom ponasanju unutar porodi¢ne jedinice). Ukoliko je
razdvajanje neophodno da bi se dijete zastitilo, drzave potpisnice moraju pratiti
odredene protokole kako bi djeca bila sigurna i kako bi se osigurao bolji razvoj
djeteta. Ukoliko ¢e razdvajanje biti trajno, UNCRC preporucuje smjestanje u
alternativne porodice ili okruzenje koje se temelji na zajednici zbog djetetovog
razvoja. Konacno, UNCRC zahtijeva od drzava da se pobrinu za djecu koja zive
na ulicama bez porodice ili doma.
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Pomaganje porodicama
da ostanu zajedno

Clan 9. UNCRC-a bavi se razdvajanjem roditelja i djeteta, odredujuci tri odvojene
obaveze drzave. Od drzava potpisnica zahtijeva se da obezbijede sluzbe i
podrsku porodicama, s ciliem oCuvanja porodicne jedinice na okupu. Drugo, od
drzava potpisnica zahtijeva se da roditelji i djecu razdvajaju samo onda kada je
razdvajanje u najboliem interesu djeteta. TreCe, od drzava potpisnica zahtijeva
se da pomognu roditeljima i djeci odrzati kontakt ukoliko su razdvojeni. Prva od
ovih obaveza analizira se u nastavku teksta.

Kao prvo, od drzava potpisnica zahtijeva se pruzanje usluga i podrske
porodicama s ciliem odrzavanja porodicnih jedinica na okupu. Drzava moze
igrati bitnu ulogu u sprecavanju nepotrebnih razdvajanja. BiH je postigla ocjenu
0,269 od mogucih 1,0 iizjednacena je s Albanijom na posliednjem mjestu od
devet zemalja u kojima je proveden Indeks.

BiH je postigla ocjenu nula (0) za svoje kapacitete za sprecavanje nepotrebnog
razdvajanja roditelja i djece. Najvecu ocjenu postigla je za zakone i politike
(0,500). Ocjena za usluge je 0,333, dok su ocjene za koordinaciju i odgovornost
jednake (0,166).

BiH dodijeljuje socijalnim radnicima koji rade u CSR duznost pomaganja
roditeljima, kada je takva pomoc¢ u najboliem interesu djeteta.*° Preporucuju
se usluge savjetovanja kao naredni korak, a materijalna podrska trenutno nije
dostupna ni u kojem obliku. CSR treba imati pristup uslugama i resursima,
ukljucujuci materijalnu podrsku u dovolinom obimu, da se moze oformiti
sistem podrske za porodice koje su u sluCaju potrebe. Takoder, CSR treba
imati poseban protokol koji ¢e zadovoljavati standarde kvalitete i finansijske
standarde i koji ¢e odredivati pristup vodenju slucaja.

Prema zakonu, policija takoder, ima obavezu pomaganja u situacijama kada su
djeca razdvojena od roditelja.* Preporucuje se da drzava osmisli posebne i
detaline protokole kako za rad CSR-a, tako i za rad policije u okolnostima kada
Su djeca razdvojena od roditelja. Policija bi morala obavljati i posebne radnje
koje ukljucuju davanje povratnin informacija i pracenje roditelja u toku istraznog
procesa. Entiteti i kantoni trebali bi imenovati bar jednog strucnjaka s istraznim
ovlastenjima za slucajeve kada su djeca razdvojena od roditelja.
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Cuvanje djece sigurnom

Clan 9. UNCRC-a takoder pruza smjernice drzavama potpisnicama za ponasanje
u situacijama koje zahtijevaju razdvajanje djeteta od roditelja. Ovaj Clan dopusta
drzavama potpisnicama da iniciraju razdvajanje djece od roditelja samo ukoliko
je ono u najboljem interesu djeteta. Na taj nacin, UNCRC dopusta drzavama
potpisnicama da djeluju u pogledu razdvajanja djece od roditelja samo onda
kada bi ostanak pod njihovom skrbi ugrozio razvoj i dobrobit djeteta. BiH
postigla je ocjenu 0,325 od mogucih 1,0 i na posliednjem je mjestu od devet
zemalja u kojima je proveden Indeks. BiH je po ocjeni najbliza Albaniji (0,403) i
Armeniji (0,426).

Akcije Vlade BiH na iniciranju razdvajanja djece su najjaCe u oblasti usluga
(0,500) i zakona i politika (0,458). Kapaciteti (0142) za implementaciju su
ograniceni, kao §to su i napori na koordinaciji i dopustanju mjera odgovornosti
(0,125, odnosno 0,250).

Ocjena BiH za zakone i politike je jako ograniCena i ne odgovara realno visokoj
ocjeni koju je dobila vezano za situacije koje od drzave zahtijevaju da inicira
razdvajanje roditelja i djece. Porodicni zakon BiH predvida da se pri donoSenju
odluke o razdvajanju roditelja i djece pridrzava odrednice o ,najboliem interesu
djeteta”. Nijedan zakon ni u jednom entitetu ne navodi da bi razdvajanje trebalo
pbiti mjera kojoj se pribjegava u krajnjoj nuzdi.*? Preporucuje se da svi drzavni
akteri koji su ovlasteni da donesu odluku o razdvajanju djece i roditelja produ
dodatnu obuku o definiranju ,najbolieg interesa djeteta“ da bi u praksi mogli
primjenjivati ovu zakonsku odredbu. Pravni okvir bi, takoder, trebao naglasavati
da je razdvajanje mjera kojoj se treba pribjegavati samo u krajnjoj nuzdi.

U slucajevima koji ukljucuju razdvajanje roditelja i djece, Republika Srpska jos
uvijek ne postuje djetetovo pravo da bude saslusano, bez obzira na dob. Dalje,
nuzne su akcije vlade da bi se ogranicilo javno znanje o takvim slucajevima
tako $to bi se zabranilo medijima da u javnost iznose privatne informacije.?
BiH bi trebala osigurati da se slucajevi koji ukljucuju razdvajanje roditelja i djece
rieSavaju bez odgode $to zahtijeva da ovakvi sluCajevi imaju prioritet nad
ostalim slucajevima. U cilju ostvarivanja konzistentnih rezultata, preporucuje
se da se veci broj sudaca obuci o pitanjima djecijih prava i zastite. Takoder,
postoji potreba za specijaliziranim sudijama koji bi mogli saslusati slucajeve i
pratiti postupke na odgovarajuci nacin* UcCeScCe roditelja i djece trebalo bi
postati norma za sve slucajeve koji se bave razdvajanjem roditelja i djece.®®
KonacCno, nemaju sva pravosuda u BiH porodicne sudove. Preporucuje se da
sva pravosuda uvedu porodicne sudove koji Ce biti prijateljski nastrojeni prema
djeci i koji ¢e imati strucne suce.

Psihosocijalno savjetovanje i drugi vidovi podrske za porodice u situacijama
razdvajanja roditelja i djece uvedeni su u svim bh. pravosudima. Potrebno je
regulirati ove usluge tako da postuju standarde kvalitete i finansijske standarde
specificne za prirodu ovakvih slu¢ajeva. Porodicno savjetovanje postoji u
nadleznosti nekin CSR-a, ali ne u svim. Potrebno je povecati obim usluga, kao i
donijeti konkretne protokole koji ¢e rukovoditi akcijama zaposlenika CSR-a na
svim nivoima.
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Briga za djecu koja su razdvojena
od svojih porodica

Odrzavanje kontakta
izmedu roditelja i djeteta

ARMENIJA Jednom kada je dij ete razdvojeno od svojin roditelja (zbog dobrovolinog
1 odricanja prava na starateljstvo ili odluke drzave da razdvoji Clanove porodice),
drzave potpisnice imaju duznost dopustiti kontakt i pomoci da se kontakt
GRUZIJA izmedu djeteta i njegovih roditelja odrzi. UNCRC smatra bitnim djecije pravo na
1 odrzavanje povezanosti i odnosa izmedu roditelja i djeteta. Porodica i, tacnije,
roditeljske veze jacaju emotivni razvoj licnosti.
KOSOVO
1 Prema Clanu 9. UNCRC-a, Indeks je ocjenjivao napore koje vlada Cini na
dopustanju i pomoci pruzenoj ka odrzanju kontakta izmedu roditelja i djeteta.
RUMUNIJA Opcenito gledano, svih devet zemalja nacinile su znacajne napore na ocuvanju
1 kontakta izmedu roditelja i djece koji su razdvojeni. BiH je postigla ocjenu 0,750
od mogucih 1,0, te je rezultatima najslicnija Albaniji i Moldaviji.
SRBIJA
1 Ocjena BiH je nepotpuna jer kontakt izmedu djece i roditelja koji su
razdvojeni nije organizovan, $to dovodi do sporadicne primjene koja ovisi
BUGARSKA od volie pojedinaca zaposlenih u CSR-u i ogranicenih resursa koje imaju na
-88 raspolaganju. Naredni koraci bi morali biti obezbjedivanje adekvatnin resursa
i adekvatan pristup vodenju slucajeva da bi se povecala koordinacija izmedu
ALBANIJA

uposlenika i samih slucajeva.
.75

Drzave, takoder, moraju poduzeti potrebne radnje da bi obezbijedile ambijent

adekvatne skrbi za djecu kojoj su uskracene njihove bioloSke porodice (¢l. 20).
_ 75 Ocjena BiH je 0,326 od mogucih 1,0 i na devetom je mjestu od devet zemalja u
kojim je proveden Indeks.
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MOLDAVIJA
75 Ocjene koje je BiH postigla su slicne u pogledu usluga (0,515) i koordinacije

(0,500). Druge ocjene koje je dobila su nize: zakoni i politike (0,343), raspolozivi
kapaciteti (0192) i odgovornost (0,187).
Bitno je potvrditi da u BiH nema veliki broj djece koja su razdvojena od svojih

et %, roditelja, a manje od trecine ove djece zivi u rezidencijalnim institucijama

o 2, . . - L. . . . . ..

& %, kojima upravlja drzava. Vecina djece koja su razdvojena od porodica zZive u

porodicnom okruzenju, pod skrbi rodbine ili staratelja. Opcije hraniteljske skrbi
joS uvijek nisu dovolino razvijene ili dostupne Sirom drzave.

Potrebno je dalje razvijati usluge i kapacitete potrebne za implementaciju

ovih usluga. Vazno je napomenuti da je za alternativni smjestaj izvan bioloske
porodice potrebna preporuka CSR-a i odobrenje suda.*® Medutim, do danas,
0soblie CSR-a nije proslo obuku 0 svim pitanjima vezanim za alternativni
smjestaj. S obzirom da se smjestanje u alternativni smjestaja ¢esto dogada
nakon teskog perioda, neophodno je da se odluke o smjestaju budu zasnovane
na odlicnom znanju porodicne i djecije razvojne psihologije.

3 Omsp

11311DvdV

Alternativni smjestaj ukljuCuje rodbinsku skrb, hraniteljsku skrb i rezidencijalne
ustanove. Drzava vodi racuna o malom broju djece u rezidencijalnoj skrbi, ali
broj djece koja borave u privatnim institucijama je nepoznat. Ni drzavne ni
privatne institucije nisu regulirane prema standardima kvalitete i finansijskim
standardima, zbog ¢ega je skoro nemoguce zabraniti Stetne prakse

poput tjelesnog kaznjavanja, djecijeg rada i uskracivanja hrane/vode/sna.
Preporucuje se da u cilju osiguranja dobrobiti djece koja zive u drzavnim ili
privatnim institucijama, BiH primjeni relevantne i detaljne finansijske i standarde
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kvalitete, ukljucujuci odredbe o nezakonitim ili Stetnim praksama.

Ni hraniteljskom ni rodbinskom skrbi se ne upravlja po standardima, sto ozbiljino
ograniCava zastitu ove grupe djece. Preporucuje se da drzava potvrdi nedavno
donesene standarde kvalitete i finansijske standarde da bi se regulirali procesi
smjestanja pod rezidencijalnu, hraniteljsku i skrib srodnika kroz budzetska
sredstva, te da se poboljsa pracenje i evaluacija sredine u koju se dijete
smjesta, i to za svu djecu smjestena izvan roditeljske skrbi. Bez dovolinog nivoa
odgovornosti, vec ranjiva djeca koja su smjeStena u okruzenje alternativne

brige u bilo kojem obliku su pod rizikom od dodatne Stete i prepreka po njinov
razvoj.

Hraniteljska briga i briga srodnika trebale bi se uvecati tako da mogu
zadovoljiti potrebe sve djece bez roditeljskog staranja, $to bi efektivno ucinilo
rezidencijalnu skrb nepotrebnom.
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Usvajanje

U situacijama k ada drzava oduzima roditeljska prava (bilo da ih se roditelji
dobrovoljino odricu ili da je drzava inicirala oduzimanje), UNCRC utvrduje pravo
djeteta na zivot u sigurnom porodicnom okruzenju. Usvajanje omogucava djeci
pez roditeljskog staranja da ostvare pravo na zivot u sigurnom porodicnom
okruzenju. BiH je postigla ocjenu 0,423 od mogucih 1,0. Po ocjeni je najbliza
Srbiji (0,494) i Armeniji (0,409).

BiH je postigla visu ocjenu za usluge u sferi domaceg usvajanja (0,650), nego u
sferama zakona i politika (0,383), kapaciteta (0,250) i koordinacije (0,333).

U BiH, svi nadlezni entiteti zakonom reguliraju proces usvajanja.*’ Prema
zakonu, CSR imaju iskljuCivu nadleznost za sve slucajeve usvajanja.® BiH tek
treba potpisati Hasku konvenciju (1993) o zastiti djece i saradnji u oblasti
medunarodnog usvajanja. Zakon BiH daje prednost usvajanju unutar drzave nad
medunarodnim usvajanjem, ali ne postoje odredeni propisi koji bi zahtijevali
potvrdu da su iscrplieni svi napori za usvajanje unutar drzave prije nego se
razmotri medunarodno usvajanje.

Bh. zakoni o usvajanju ne odreduju standarde kvalitete ili protokole koje

CSR moraju pratiti. S obzirom da veliki broj CSR-a ima mali broj zaposlenika i
ogranicene raspolozive resurse, postavlja se pitanje da li se dovoljno pazljivo
i odgovorno pristupa slu¢ajevima (npr. obavljanje ku¢nih posjeta u najkracem
mogucem roku). Ukoliko uzmemo u obzir obim zadataka i odgovornosti koje
CSR imaju za vodenije slucCajeva, Cini se preteskim zahtjev da imaju i dodatnu
odgovornost pronalaska potencijalne usvajiteliske porodice koja odgovara
potrebama odredenog djeteta. PreporucCuje se da se sluCajevi usvajanja
dodijele posebnom tijelu ili agenciji, bilo privatnom ili drzavnom.

Ne postoje formalne odredbe koje zabranjuju neprikladnu finansijsku dobit
od usvajanja. Bez krivicnih odredbi, vece su $anse da ¢e finansijska dobit
imati udjela u usvajanju. Preporucuje se da BiH usvoji zakonske propise koji ¢e
zabranjivati finansijsku dobit od usvajanja.

Sudske procedure koje se tiCu usvajanja cesto su odgodene i nedostaje
odgovarajuca koordinacija izmedu staratelja, CSR-a, usvajitelja i sudskih
uposlenika.** S obzirom na neodreden status djeteta i njegovih/njenih bioloskih
roditelja i usvaojitelja, tokom procesa usvajanja, preporucuje se da se eliminiraju
sva bespotrebna odlaganja sudskih procesa. Zakon o usvajanju je slozen
proces koji zahtijeva ku¢ne provjere, ukidanje roditeljskin prava, procjenu
usvaijitelja i mnogo drugih stvari. S obzirom na kompleksnost, preporucuje se
da se smanji broj sudaca koji imaju nadleznost da vode predmete usvajanja, s
ciliem unepredenja strucnosti i ucinkovitosti.

Uzimajuci u obzir ogranicenost protokola o usvajanju, vlasti na lokalnom

Nivou su U poziciji da donesu Siroke diskrecione odluke koje ogranicavaju
konzistentne ishode i dovode do odgoda sluCajeva na sudu. Bez jasnog seta
pravila kojima se vodi usvajanje, proces ¢e i dalje biti dug i odluke neselektivne.
Preporucuje se da se donesu detaljni standardi kvalitete i protokoli za radnje
koje se poduzimaju na svakom koraku tokom procesa usvajanja.
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lako djeca starija od 10 godina moraju pristati na usvajanje, zakoni ne uzimaju
u obzir djetetovo mislienje o usvajanju i usvojiteljima. Djetetov glas je kljucan
za donos$enje informiranih pravnih odluka, jer ne postoje zakonski definirane
procedure spajanja koje bi potvrdile kompaktibilnost izmedu djeteta i njegovih
usvajitelja. Preporucuje se da se donesu regulacije koje zahtijevaju djetetovo
mislienje tokom procesa usvajanja.
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Djeca koja Zive i/ili rade na ulici

uskracena roditeljska skrb: djecom koja zive ili rade na ulici. Clan 20. zahtijeva
od drzava potpisnica da se bave ovim pitanjem. BiH je postigla ocjenu 0,224
od mogucih 1,0 i na devetom je mjestu od devet zemalja u kojima je proveden
Indeks. Ocjene koje je dobila za zakone i politike (0,250), usluge (0,500),
kapacitete (0,125), koordinaciju (0,500) i odgovornost (0,050) sugeriraju da je
potrebno poboljsati sve aspekte viadinog djelovanja.

S obzirom na ogranicenost radnji koje BiH poduzima u ime djece na ulici,
preporucuje se da BiH osmisli posebnu strategiju koja ¢e se baviti ovom
jako ranjivom grupom. Ucestalost prosnje sugerise potrebu za direktnom i
sistemskom akcijom koja bi ogranicila ovaj oblik ozbiljnog iskoristavanja.

Sluzbe za djecu koja Zive i rade na ulicama su ogranicenog dometa. RazliCiti
kantoni i urbana sredista imaju mobilne jedinice skrbii dnevne ili no¢ne centre,
ali nema pravila medu ovim sluzbama i one u radu ne prate standarde kvalitete
il finansijske standarde.

Kljucna akcija je registracija djece koja zive i rade na ulici u cilju ostvarivanja
statusa za svako dijete i dobivanja dokumenata koji su neophodni za
zdravstvene, obrazovne i beneficije socijalnih sluzbi. Takoder, preporucuje se
da drzava osnuje medusektorsko koordinacijsko tijelo koje ¢e moci raditi s jakim
resursima i nadleznoSc¢u. Takvo tijelo bi trebalo upravijati bazom podataka na
nivou drzave koja bi pratila slucajeve prosnje i identificirala dostupne usluge.



INDEX DJECIJE ZASTITE

IMPLEMENTACIJA . 33

.20
POLITIKE ‘ .53

[Politike]

[Usluge, Kapaciteti]

[Odgovornost, Kapaciteti,
Usluge]

ZAKLJUCCI POLITIKA 32

Zakljuéci politika

Clan 4. UNCRC-a zahtijeva da ¢e ,drzave potpisnice poduzeti sve odgovarajuce
zakonske, upravne i druge mjere za implementaciju prava priznatin ovom
Konvencijom..”. UNCRC nije zamiSljena kao dokument ideala, nego kao
dokument posvecen implementaciji.

BiH postigla je ocjenu 0,332 od mogucih 1,0 za implementaciju obaveza
preuzetih iz UNCRC-a. Raskorak izmedu zakona i politika (0,531) i ocjena za
implementaciju (0,332) sugerira da ne postoji znac¢ajan raskorak izmedu
obaveza koje je BiH preuzela i njihove implementacije. Ono 5to je potrebno
Su pojedinacne akcije Cijom bi se realizacijom simultano povecale ocjene za
politike i zakone i implementaciju. Imajuci ovo na umu, Indeks daje naredne
preporuke koje su u skladu s pet dimenzija viadinih akcija (politike, usluge,
kapaciteti, koordinacija, odgovornost).

S obzirom da jednkost tretmana zahtijeva jedinstvenost akcija, BiH

mora usaglasiti proces dono$enja odluka u oblasti socijalne zastite na

nivou kantona i entiteta, da bi mogla odgovoriti na zahtjeve UNCRC-a za
odgovaraju¢om implementacijom obaveza preuzetih od strane viade.
Najpovoljniji tok akcija za djecu zahtijevao bi da svi entiteti i kantoni ucine
politike socijalne zastite pitanjem od znacaja za drzavu, a ne samo pitanjem
entitetskih ili kantonalnih agendi. Kako donosenje odluka postaje lokaliziranije u
BiH, mogucnost jedinstvenog djelovanja u svrhu zastite djece u BiH postaje sve
tezeiteze.

U razli¢itim entitetima nailazimo na niz pilot projekata koji ukazuju na
mogucnost jedinstvenog pristupa Sirom drZzave. Da bi se maksimizirali
napori koji se €ine na zastiti djece, preporuéuje se da BiH krene u smjeru
meduentitetske i medukantonalne saradnje, u cilju razmjene znajnja,
kolaborativnog u¢enja i medusobnog ja¢anja kapaciteta. Entiteti i kantoni u
saradnji sa donatorima i civilnim drustvom imaju izvanredne pilot projekte.

Potrebno je definirati usluge i donijeti standarde kvalitete i finansijske
standarde za one usluge koje jo$ uvijek nisu pokrivene. Preciznije re¢eno,
potrebno je definirati i standardizirati finansiranje svih relevantnih usluga (na
osnovu standarda kvalitete). Takoder, trebalo bi razviti standarde za vodenje
slu¢ajeva i finansiranje koje ¢e ih pratiti. Nedostatak primjerenin procedura

i standarda smanjuje mogucnost viadi, civilnom drustvu i gradanima da na
ucinkovit nacin prate izvrsenje usluga. Odgovornost da se zastite djevojcice i
djeCaci postaje tesko izvodiva ukoliko su standardi nejasni. Nedostatak takvinh
odredbi, takoder, minimalizira kvantitet i kvalitet usluga koje se nude Sirom
drzave.
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Nuzno je kreirati odgovarajuce usluge i mehanizme za identifikaciju i
prijavljivanje slu¢ajeva zlostavljanja, koji su dostupni i prilagodeni djeci.

Bez dostupnih i poznatih mjesta za identifikaciju i prijavljivanje, BiH ne moze
garantirati da ¢e djeca koja su u situaciji zlostavljanja potraziti pomoc.
Preporucuje se da vlada preuzme odgovornost za, te putem jacanja javne
svijesti poveca pristup telefonskim sluzbama za prijavijivanje koje trenutno
finansiraju NVO-i. Lako prepoznatljiv broj telefonske sluzbe ijace prisustvo
na drzavnom nivou su ucinkovita sredstva za povecanje samoprijavljivanja od
strane dijeta zrtve ili njegovih/njenih vrénjaka. Pristup mjestima za prijavijivanje
mora pratiti povecanje znanja i razumijevanja djecijih prava i definicija nasilja.
Preporucuje se poduzimanje novih napora na jacanju svijesnosti o djecijim
pravima i novi nacini sigurnog prijavljivanja.

BiH politike, prakse i finansiranje usmjereno podrsci djeci sa invaliditetom
jo$ uvijek nisu u skladu s obavezama preuzetim iz UNCRC-a i potrebni su
znacajni napori da se ovo stanje pobolj$a. Naredni koraci bi zahtijevali daljnje
istrazivanje i studije koje ¢e dokumentirati broj djece s invaliditetom, rasclanjen
po dobi, spolu, vrsti invaliditeta i opcini. Bolji podaci omogucit ¢e donosiocima
politika da donesu odluke koje ¢e na adekvatniji nacin validirati BiH pravni
okvir. Podaci bi trebali biti centralizirani i trebali bi se redovno azurirati u svim
entitetima i kantonima.

SuviSe veliki broj djece Sirom regiona jo$ uvijek je institucijaliziran u velikim
ustanovama rezidencijalne skrbi. To je jak povod za zabrinutost jer je dokazano
da je institucijalizacija iznimno $tetna po djecu, posebno u ranoj dobi. Sirom
regiona moraju se pojacati napori da se zatvore sve velike ustanove koje
pruzaju rezidencijalnu skrb, pocevsi od zabrane smjestanja djece u dobi od O
do 3 godine u institucije rezidencijalne skrbi.
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ChildPact, ¢lanovi nacionalnih koalicija i World Vision International Zele zahvaliti
svojim donatorima za moralnu i finansijsku podrsku tokom ovog procesa.
Zahvalni smo na podrsci i povjerenju koje nam je ukazano.

BMZ |

OAK

FOUNDATION

MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS

Jocelyn Penner Hall je direktorica
za politike pri World Vision
International Ureda za Regiju Bliskog
istoka i IstoCne Evrope. Jocelyn

je zavrSila dodiplomski studij iz
oblasti medunarodnih studija i
ekonomije, magisterij iz oblasti
prava i ima titulu doktora prava. Prije
angazmana u World Visionu, Jocelyn
je radila kao gostujuci zapisnicar na
Meduamerickom sudu za ljudska prava
u Kostariki.

Ira Rakovi¢ radi za NVO ,Nasa

djeca” Zenica. Gda Rakovic je
koordinatorica projekta ,Ulaganje u
djecu® i nacionalna koordinatorica
regionalnog projekta ,Glas mladin”
Radila je kao voditeljica djecijin grupa,
te kao psihologinja i voda tima na
projektu ,Bolnica — prijatelj djece” i bila
je u timu za pracenje djecijin prava.
Gda Rakovic je magistar psihologije
sa Filozofskog fakulteta Univerziteta u
Sarajevu.

Aleksandra Strbac je izvrsna

Australian

Aid ut*

BE

Empowered lives.
Resifont natons.

Andy Guth je jedan od vodecih
strucnjaka u regionu u oblasti djecije
zastite, sa viSe od 26 godina radnog
iskustva u oblasti dobrobiti djece

i njihovoj zastiti. Njegov portfolio
ukljucuje rad sa razlicitim drzavnim

i medunarodnim nevladinim
organizacijama, agencijama
Ujedinjenih nacija i viadama, ukljucujuci
Vlade Rumunije, Bugarske, Moldavije,
Rusije i Hrvatske. PoCevsi sa 1997.
godinom, g. Guth je bio direktno
ukljucen u osmisljavanje Strategije
za reformu socijalne zastite djece u
Rumuniji, Bugarskoj, Moldaviji, Rusiji i
Hrvatskoj.

direktorica udruzenja ,Zdravo da ste®,
gdje je posliednjin 10 godina radila na
koordinaciji programa implementacije
djecijih prava s fokusom na pracenju
djecijih prava i obrazovanju, te analizi
sa partnerima, ukljucujuci UNICEF,
Save the Children International i EU.
Takoder, predstavljala je NVO u VijeCu
za djecu Republike Srpske.

Gda Strbac diplomirala je na

studiju psihologije, a trenutno je na
magistarskom programu na Fakultetu
politiCkih nauka Univerziteta u
Sarajevu.
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Andrija Bapic je istrazivac¢ na projektu
kojeg implementira Koalicija ,Pod
lupom®. Gosp. Bapic je aktivista i Clan
Inicijative mladih za ljudska prava
Bosne i Hercegovine. Radio je na
prikupljianju podataka u Medunarodnoj
organizaciji za migracije i ima diplomu
magistra prava sa Univerziteta u
Splitui Erasmus Mundus zajednickog
master programa sa Slobodnog
univerziteta u Berlinu.

DZamna Duman je docentica u
oblasti porodi¢nog prava na Pravnom
fakultetu Univerziteta u Sarajevu. Gda
Duman saraduje sa Ministarstvom za
ljludska prava i izbjeglice, Vijecem za
djecu i NVO ,Nasa djeca”. Ima doktorat
iz oblasti prava.

Dragana Vujnovic¢ je programska
menadzerica u NVO ,Svjetionik®.

Gda Vujnovic ima bogato iskustvo
u oblasti zastite djece sa razlicitim

Brendan Sudol

Steven Bannachan

Justin Alexander

Silviu Ghetie
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organizacijama ukljucujuci: Terre des
Hommes, UNICEF, UNDP, DEZA/SDC,
UMCOR, I0CC, OHCHR, UNHCR,

Soro$ Fondaciju, IBHI, Kanadsku
ambasadu, EU, Ministarstvo zdravlja

i socijalne zastite, Ministarstvo
prosvjete i kulture Republike Srpske.
Diplomirala je na menadzmentu/javnoj
upravi na VSEI Prijedor i saraduje sa
Medicinskim fakultetom Univerziteta u
Banjoj Luci.

Sahiba Srna je ekonomistica i
pomocnica direktorice u Udruzenju
,Zemlja djece u BiH". Gda Srna ima
20 godina iskustva u oblasti djecije
zastite i radila je s organizacijama
poput: Terre des Hommes,
lamaneh Swiss, Save the Children,
Canadian Feed the Children, King
Badouin Foundation, GIZ, Stichting
Kinderpostzegels Netherlands

i ministarstvima vlada u Bosni i
Hercegovini.
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Dodatak - Metodologija izrade

Indeksa

Okvir Indeksa Cini 626 indikatora koji zajedno mjere drzavne politike i akcije na
ostvarivanju veceg stepena djecije zastite. Indikatori dolaze iz Cetiri skupine.

Prva skupina indikatora bavi se
kvantitativnim podacima o trenutnom
stanju djecije zastite djevojcica i
djeCaka u svakoj drzavi. Naprimjer,
jedan od indikatora posmatra

stopu djece od O do 2 godine u
rezidencijalnoj skrbi (na 100,000
stanovnika od O do 2 godine). Za
pregled svih kvantitativnin indikatora
koji su koristeni, molimo da pogledate
dio izvjestaja sa dodatkom indikatora.
Podaci prikupljieni u ovoj skupini
dolaze iz UNICEF-ove TransMoOEE
baze podataka, Cesto koristenog
izvora podataka o djeci na globalnom
nivou i zvanicnih statistickin podataka
koje je prijavila svaka od devet zemalja
Indexa.

Druga skupina indikatora potjece iz
Clana 4. UNCRC-a. Ovaj Clan zahtijeva
od drzava potpisnica da poduzmu
sve potrebne akcije da bi se postigla
adekvatna djecija zastita. Indeks

ovu kategoriju naziva ,ambijent
upravljanja”“ djecijom zastitom. Primjer
indikatora ambijenta upravljanja je:

Da li su usvojeni objedinjeni zakoni o
pravima djeteta i djecijoj zastitiz

Treca skupina indikatora koristi
konkretne Clanove iz UNCRC-a i
principe sistemskog pristupa djecijoj
zastiti kao zajednicku bazu i matricu
za kvalitativne indikatore. Da bi se
analizirale sve odredbe Clanka, okvir
Indeksa se oslanja na Prirucnik za
implementaciju Konvencije o pravima
djeteta koji je objavio UNICEF. Prirucnik
nudi analizu svakog Clana UNCRC-a
iz zakljucnih primjedbi Komiteta

za prava djeteta u 300 razlicitin
slucajeva. Prirucnik nudi set ,da”,
et i djelimicno implementirano®
spiskova za provjere kojima je svrha

stvaranje razumijevanja znacaja
svakog Clana. Indeks koristi ove liste
za provjeru kao temeljne pokazatelje
za okvir. Kvalitativni indikatori su ,da®,
Lne* i djelimicno implementirano®

za pitanja koja mjere drzavne (1)
politike/pravne i regulatorne okvire;
(1) Usluge, procese, mehanizme;

(Il) Kapacitete; (IV) Odgovornost; i
(V) Koordinaciju i saradnju u vezi sa
Clanovima UNCRC-a koji se odnose
na djeciju zastitu. Ovi kljucni elementi
Su neophodni da bi se ostvario
funkcionalan sistem djecije zastite.
Odabrani su ¢lanovi UNCRC-povezani
S pravom svakog djeteta da ne bude
izlozeno Steti i koji navode da je
duznost drzave zastititi i pobrinuti
se za djecu koja su izlozena stetnim
utjecajima.

Cetvrta skupina indikatora se
posebno fokusira na podrsku viade
socijalnim radnicima. Socijalni rad
igra kljucnu ulogu u javnom sektoru
tako 5to omogucava upravljanje
mehanizmima djecCije zastite,
procesima i uslugama i na lokalnom i
na regionalnom, odnosno drzavnom
nivou. Stoga, Indeks ukljuCuje
konkretne indikatore za socijalni rad,
imajuci na umu znacaj njihove uloge.
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Svaki nacionalni tim za prikupljanje
podataka ukljuCivao je osam
struCnjaka za djeciju zastitu

(lednog koji je sluzio kao nacionalni
koordinator) i dva pravna stru¢njaka
koji su odabrani s ciliem osiguranja
razliCitih ekspertiza. Trening radionice
koje je vodio rukovodilac indeksnim
podacima (koautor okvira Indeksa) su
timu pruzile obuku prije prikupljanja
podataka. U prvim fazama prikupljanja,
grupe od dva strucnjaka prikupljale su
podatke neovisno, za jednu od Cetiri
skupine indikatora (koristeci izviestaje,
studije, Clanke, statistiCke podatke,
itd) da bi potvrdile odgovor ,da",

Lhe* i, djelomi¢no implementirano®

za svaki indikator Indeksa. Na ovaj
nacin dva struCnjaka su odvojeno
pregledala svaki indikator. Tamo gdje
nisu postojali takvi podaci bazirani

na dokazima u obzir su uzimani
intervjui sa relevantnim pripadnicima
interesnih grupa i informacije bazirane
na licnom iskustvu profesionalaca

sa relevantnom ekspertizom u tom
odredenom polju.

Po zavrSetku pojedinacnin provijera i
potvrda, u obzir su uzimani odgovori

Svaki kvalitativni indikator zahtijevao
je odgovor ,da*, ,ne" ili ,djelimicno
implementirano®, da bi dobili rezultate
,da*=1,,ne" =0,i,djelimicno
implementirano® = 0,5. U situacijama
u kojima je vise podindikatora
doprinosilo jednom glavnom
indikatoru, konacna ocjena indikatora
racunala se kao prosjek ocjena
podindikatora
(npr.1+05+0+1+0,5=3:5=0,6).

Za kvantitativne indikatore,
primjenjivana je linearna
transformacijska formula:

Y =X —Xmin / Xmax — Xmin gdje je Y
rezultat, X je kvantitativni podatak za
odredenu drzavu, Xmin je kvantitativni
podatak drzave sa najslabijim
rezultatom, a Xmax je kvantitativni
podatak za drzavu s najvisim
rezultatom.

koji su dva razliCita struCnjaka dala

za isti indikator i uporedivao ih je
rukovodilac indeksnim podacima.
Odgovori za koje je utvrdeno da nisu
dosliedni izmedu dva strucnjaka

ili kojima je nedostajala potrebna
potvrda zahtijevali su daljnju provjeru
i prikupljanje dokaza. Dva strucnjaka
kojima je dodijeljen isti indikator su
ponovNOo U okviru grupnog rada
pregledali i raspravili dokaze i potrazili
dodatne informacije ukoliko je to bilo
potrebno. Zajednicke odgovore koje
je svaki podtim obezbijedio, naknadno
je pregledao rukovodilac indeksnim
podacima. Bile su potrebne triili Cetiri
provjere tokom ukupnog perioda od
triili Cetiri mjeseca da bi se dovrsio
proces provjeravanja i mogla postici
konacna saglasnost za svaki indikator
koji se razmatrao.

Konacnu unakrsnu provjeru
informacija koristenih u razlicitim
dijelovima Indeksa obavio je
rukovodilac indeksnim podacima prije
konacne potvrde bh. tima za izradu
Indeksa, uz podrsku nacionalnog
koordinatora i tima strucnjaka.

ProsjecCan rezultat racunao se za tri
od Cetiri izvora indikatora: 1) Trenutno
stanje djecije zastite djevojcica i
djecaka, 2) Ambijent upravljanja i

3) Socijalni rad. U slu¢aju glavnog
izvora (UNCRC ¢lanovi analizirani
putem sistematskog pristupa djecijoj
zastiti), svaki ¢lan UNCRC-a i njegovi
indikatori ocjenjivani su posebno (da
pi se dobila jedna prosjecna ocjena
po ¢lanu) i podjednako bi doprinijeli
konacnoj ocjeni Indeksa. Stoga,
konacna ocjena IDZ-a za svaku pilot-
drzavu izracunata je kao prosjecna
ocjena triizvora i prosjecna ocjena
svakog ¢lana UNCRC-a.
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" Svjetska banka na http:/web.worldbank.org/
WBSITE/EXTERNAL/COUNTRIES/MENAEXT/
EXTMNAREGTOPGOVERNANCE/O,,content-
MDK:20513159~pagePK:34004173~piP-
K:34003707~theSitePK:497024,00.html

2 Godisniji izvjestaj o rezultatima aktivnosti
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne
i Hercegovine za 2013. godinu, str. 140, Poglavlje
5.5

3 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH -
Smjernice za postupanje za slu¢ajeve nasilja nad
djecom u BiH, 2013. godina, Poglavlja 5 i 6

4 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH -
Smijernice za postupanje za slu¢ajeve nasilja nad
djecom u BiH; Strategije za borbu protiv nasilja
nad djecom (2012-2015), BiH Vije¢e ministara

5 MOR Konvencija o najgorim oblicima

djecijeg rada, usvojena u oktobru 2001. godine;
Konvencija 0 minimalnoj starosti i Konvencija

o prisilnom ili obveznom radu usvojena u junu
2003. godine

6 Zakon o radu (BiH, RS i BD); Kazneni zakon
(BiH, RS i BD); Smjernice za postupanje u slu¢aju
nasilja nad djecom u BiH, 2003; Protokol o
postupanju u slu¢ajevima nasilja, zlostavljanja

ili zanemarivanja djece, Sluzbeni glasnik RS
81/13; Protokol za postupanje u sluc¢aju

skitnje, prosjacenja i drugih vidova ekonomske
eksploatacije, nasilja i zloupotrebe djece (RS);
Zakoni o socijalnoj zastiti (BiH, RS i BD); Zakon o
djecijoj zastiti

7 Zakon o radu BiH, BiH 43/99, ¢I.131

8 Krivi¢ni zakon BiH, ¢l. 219; Krivi¢ni zakon BD,
¢l. 216 "Roditelj, usvojilac, staralac ili druga
osoba koja grubo zanemaruje svoje duznosti
zbrinjavanja ili odgoja djeteta ili maloljetnika,
kaznit ¢e se kaznom zatvora od tri mjeseca do
tri godine”

9 Zakon o radu (BiH, RS)

0 Ekonomski Institut Banja Luka i UNICEF -
Finansijska analiza Zakona o socijalnoj zastiti u
RS, 2013, str.33

" Konvenciju o zastiti djece od seksualnog
iskoristavanja i zlostavljanja je BiH ratificirala u
novembru 2012; na snazi je od marta 2013.

2 Konvencija Vije€a Evrope o zastiti djece od
seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja, BiH je
potpisala 2012; Opcioni protokol o prodaji djece,
djecijoj prostituciji i djecijoj pornografiji, BiH ga je
ratificirala 2002.

15 Zakon o zaétiti i postupanju sa djecom i
maloljetnicima u krivicnom postupku BiH; Zakon
0 zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima
u krivicnom postupku RS, Sluzbeni glasnik, RS
13/1; Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom

i ugrozenih svjedoka BiH, Sluzbeni list 36/03;
Zakon o zastiti svjedoka u krivicnom postupku
RS, Sluzbeni glasnik 48/03; Zakona o zastiti
svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih sviedoka BD

4 Opcioni protokol o prodaji djece, djecijoj
prostituciji i djecijoj pornografiji, potpisan 2000,
ratificiran 2002.
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godine; Protokol za spre€avanje, suzbijanje

i kaZnjavanje trgovanja ljudima, posebno
Zenama i djecom, kojim se dopunjuje Konvencija
Ujedinjenih naroda protiv transnacionalnog
organiziranog kriminala, potpisan 2000. godine,
ratificiran 2002. godine; Haska konvencija o
gradanskopravnim aspektima medunarodne
otmice djece, potpisan 1992. godine, ratificiran
1993. godine; Dopunska konvencija o ukidanju
ropstva, trgovine robliem i ustanova i prakse
slicne ropstvu, ratificirana 1993. godine;
Konvencija za suzbijanje trgovanja osobama

i eksploatacije prostitucije drugih, ratificirana
1993.

5 Zakon BiH o transplantaciji organa i tkiva

za lijecenje, Sluzbeni list 75/09; RS Zakon o
transplantaciji ljudskih organa i Zakona o
transplantaciji ljudskih tkiva i stanica, Sluzbeni
glasnik 14/10

6 BiH Vije¢e ministara - Pravilnik o zastiti zrtava
i sviedoka trgovine ljudima stranih drzavljana,
2007, Sluzbene novine 66/07

7Mreza NVO Snazniji glas za djecu - Alternativni
izvjestaj o stanju prava djece u Bosni i
Hercegovini za 2012-2014.

8 Vidi bilieSku 17; Takoder, grupa Vije¢a Evrope

za borbu protiv trgovine ljudima (GRETA)
dokumentirala je zastraSivanje djece zZrtava
tokom sudenja i istaknula da vlasti nisu poduzele
raspolozive mjere pravne zastite da bi ih zastitile
od prijetnji - BiH Izvjesc¢e o trgovini ljudima, 2015.

9 Uletilovi¢ N., ,Zdravo da ste” Banja Luka -
Unapredenje sistema zastite djece u pokretu u
Bosni i Hercegovini, 2014.

20 vidi biliesku 19
2 BiH izvjestaj o trgovini ljudima u 2015. godini
2 \idi biljesku 19

25 7Zakon o socijalnoj zastiti (BiH, RS i BD); Zakon
0 zabrani diskriminacije BiH, Sluzbeni list 59/09

2 Fond otvoreno drustvo BiH — Od segregacije
do inkluzije: da li je obrazovanje djece i mladih
sa posebnim potrebama u BiH inkluzivnog, 2013;
Ujedinjeni glasovi za djecu - Alternativni izvjeStaj
0 stanju prava djece u Bosni i Hercegovini
(2012-2014)

% \/idi 24; takoder, UNICEF - Analiza nedostataka
u oblasti politika socijalne zastite i inkluzije u
BiH, 2013.

% Ured BiH ombudsmena: Specijalni izvjestaj o
stanju prava djece s posebnim potrebama, 2010.
- Skole su slabo opremljene didaktickim i
metodoloskim resursima za rad s djecom s
posebnim obrazovnim potrebama. Stanje u
drzavnim $kolama i institucijama za djecu s
posebnim potrebama je mnogo bolje u pogledu
opreme i struénog osoblja.

Z Vije¢e ministara BiH — Izvjestaj o implement-
aciji Akcionog plana za djecu u BiH (2011-2014),
2013.

28 BiH Uredba o prostornim standardima,
urbanisti¢ko — tehni¢kim uvjetima i normativima
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za sprecavanje stvaranja arhitektonsko-urbanis-
tickih prepreka za osobe sa umanjenim tjelesnim
mogucénostima, Sluzbeni list 48/09

2 Ujedinjeni glasovi za djecu - Alternativni
izvje$taj o stanju prava djece u Bosni i
Hercegovini (2012-2014)

30 porodi¢ni zakon BiH, €l. 5; Porodi¢ni zakon RS,
¢l.69

st Zakon o policijskim sluzbenicima BiH, Sluzbeni
list 27/05; ¢lanovi 10, 16, 17, 34

2 Zaklju¢na zapaZzanja za kombinovani drugi,
treci i Cetvrti periodi¢ni izvjestaj o Bosni i
Hercegovini, Komitet ga je usvojio na Sezdeset
prvoj sjednici (17. septembar - 5. oktobar,
2012); Porodi¢ni zakon BiH, Sluzbeni list 35/05,
izmijenjen 2014 — 31/14, ¢l.147; Porodi¢ni zakon
RS, ¢l. 60, Sluzbeni list 18/05

39

33 Zaklju€¢na zapazanja za kombinovani drugi,
trecii Cetvrti periodi¢ni izvjeStaj o Bosni i
Hercegovini, Komitet ga je usvojio na Sezdeset
prvoj sjednici (17. septembar - 5. oktobar,
2012)

34 Alternativni izvjestaj o pravima djece u BiH
(2012-2014)

35 SOS Djecije selo u BiH - "Topli dom za svako
dijete’, 2014.

3¢ porodi¢ni zakon BiH, ¢l. 147, 304; Porodi¢ni
zakon, ¢l. 97

37 Porodi¢ni zakon BiH, ¢l. 91-123; Porodi¢ni
zakon RS, ¢l. 88-109; Porodi¢ni zakon BD, €l.
76-106

38 Porodi¢ni zakon BiH, ¢l. 105; Porodi¢ni zakon
RS, ¢l.145

% Vidi 33
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